
 

方案參考 

 

 

監管電氣、燃氣及機械工程系統安全的政府部門 

機電工程署（機電署）為香港特區政府發展局轄下的部門。 

機電署透過規管和營運服務兩大職能提供機電服務，規管電

力、氣體及機械設備，以提高安全意識與生活質素，並與社會

各界緊密合作以教育公眾。 

 

監管不合規格電器產品遇到的挑戰 

由於現時營商環境急劇變化，不少商戶於網上售賣和推廣家用電器產品。因此，機電署需要透過

科技應用，採取更有效的措施，嚴密監管所有市面上家用電器的安全品質。科聯的子公司 CISC

團隊憑著開發 IaaS 智能數據分析的專業知識及曾為政府提供同類型數碼解決方案的經驗令機電

工程署印象深刻，決定採用 IaaS 進行持續監察網上購物平台售賣的不合規格電器，加強監管執法

以保障大眾安全。（資料來源: https://inno.emsd.gov.hk/tc/it-solutions/index_id_1138.html）  

 

24 小時全天候智能監察多個線上平台 

機電署以往需要大量人手識別不合規格及已於海外回收但仍供港發售的不安全電器產品，同時需

要每日追蹤及經常更新網絡平台提供的資訊。IaaS 作為融合人工智能（AI）且 24 小時運作的雲

端服務平台 ，有助機電署於 HKTVmall、淘寶及 Price.com.hk 等各個主要電子商貿平台全天候自

動收集電器產品及其供應商的數據。 
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全方位數據搜尋分析平台 

通過監視目標渠道，IaaS 可將不同類型的文件的資訊擷取、處理及轉換。IaaS 系統內的 AI 引擎

可用自然語言處理 （NLP）對用戶評價內容進行語意分析，如發現疑似不合規案例，系統會即時

向機電署發出警報。機電署的監察團隊亦可透過實時關鍵字及圖像搜尋功能、光學字元辨識

（OCR）及歷史紀錄檢索徹底調查所有不合規格電器的資訊。這種無縫及中央化的協調功能大大

提高數據搜尋和分析的效率與質素，降低整個流程中的複雜程度及資源需求。 

在網上銷售激增的情況下仍不負公眾所望 

IaaS 智能數據方案能收集網絡情報與數據並進行轉換及分析。機電署可更有效地識別市面上不合

規及已回收或停售的電器產品，確保適時採取規管執法行動，以符合公眾對機電署的要求與期望。  
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