
 

方案参考 

 

国际知名快餐店 

麦当劳自 1975 年扎根香港，服务广大市民 45 年，在港九新界营运

约 245 间餐厅，聘用超过 15,000 名雇员。品牌以 Experience of the 

Future 服务模式，透过新颖的餐厅设计丶贴心便捷的设备丶体贴周

到的服务和优质美味的食品，为顾客提供新世代餐饮体验。2018 年，

品牌向数码化迈出新一步，呈献便捷的新世代服务，推出功能多样化

的一站式手机应用程式「麦当劳 App」，顾客一切掌握在弹指之间。 

 

随时随地处理强积金事务 

强积金管理往往是大型连锁食肆的痛点，随着强积金机制渐趋成熟，相关配套及功能愈来愈多元

化，雇员对可以即时更改强积金投资计划的需求亦随之而增加；麦当劳旗下雇员逾 15,000 名，

组成架构相对复杂，因此需要一个高效的电子强积金方案，让人力资源部处理雇员强积金事务。

IPL HRMS 多年来与麦当劳紧密合作，为其提供人力资源管理系统订制服务，助其透过自动化功

能模组优化薪酬丶假期及报销等事务的处理流程。因应麦当劳对管理雇员强积金服务的需要，IPL 

HRMS 亦提供了全新的 eMPF 解决方案，让其人力资源部与雇员透过 McPlace（麦当劳雇员流动

应用程式）无缝接轨 IPL HRMS 的一站式平台，以更灵活自主的方式处理各项雇员福利及强积金

等事务。 

 

IPL HRMS 拥有强大薪资计算引擎作支援，设计具扩展性及流动性，可灵活为麦当劳定制 eMPF

模组，让雇员及人力资源部有更完善的自助平台，系统特色有二： 

 

 

 

 

香港麦当劳 

强积金电子管理:  

IPL HRMS 为麦当劳提供 eMPF 模组
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雇员全面自主：以往麦当劳雇员在登记强积金

时，需经过一系列繁复的纸张申请流程，再由人力

资源部统一把申请表递交予强积金投资公司。IPL 

HRMS 为麦当劳定制的自助功能平台与强积金投

资公司系统相互连接，雇员只需透过 McPlace，

即可随时随地於网上登记并选择强积金投资组

合，过程方便简易，不但达至真正的无纸化，也省

却了大量的填写时间及纸张成本，更方便文档管

理及大大减少填写错误。雇员的强积金登记资料

会每天自动由麦当劳伺服器传送到强积金投资公

司，为麦当劳前线管理人员及人力资源部大大减轻工作量。 

 

灵活扩展变通： IPL HRMS 的 eMPF 模组具有灵活扩展性，可满足麦当劳等大型连锁食肆急速发

展所需，系统由数十位雇员至数千位雇员，甚至数万雇员也可一一兼容，配合企业发展，助企业

扩展市场规模。 

 

实现全面人力资源管理 

麦当劳人力资源部认为：「在 IPL HRMS 人力资源管理系统协助下，所有雇员的资料都可以恰当

管理，省却处理日常繁琐事务包括薪酬丶考勤及申请强积金等的时间，相当感谢团队的帮忙。」 


